TRAINING PERFORMANCE

MANAGEMENT

Quan ly hiéu suat dao tao




Khao sat tur hoc vién khéa Training Manager FX va han 500 ngui phu trach dao tao tai cac doanh nghiép cho thay rang 78%
dang gap khé khan trong viéc danh gia hiéu qua va quan ly chat lugng cac chuong trinh dao tao, dan dén cac van dé sau:

Khong biét lam cach nao dé danh gia va chiing minh gia tri
chuong trinh dao tao véi ban lanh dao.

Thi€u céng cu dé theo déi va kiém soat chat lugng chuang
trinh trudc, trong va sau dao tao.

Khéng nam dugc nhan vién cai thién nhu thé nao sau dao tao.

Khoéng cé tiéu chi va di liéu cu thé dé trinh bay véi cap trén.
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"TRAINING PERFORMANCE MANAGEMENT" -TPM

1. Hiéu ro 4 vai trd va 8 nhiém vu clia ngudi quan ly dao tao chuyén nghiép.

2.Van dung mé hinh i.Model dé ra soat va quan ly chat lugng hé théng dao tao, nang
cao hiéu qua.

3. Lua chon va ap dung mé hinh danh gia dao tao (Kirkpatrick, CIPP, ROI) phu hop véi
doanh nghiép.

4.Thanh thao do ludng hiéu qua trudc, trong, va sau dao tao; nhan dién su that va ngé
nhan trong danh gia.

5. Phan tich nhu cau, xac dinh van dé ngudi hoc va thiét 1ap muc tiéu hoc tap cu thé.

6. Rén luyén tu duy "hoc vién lam trung tam" va ky nang giam sat, lua chon nha cung
cap dao tao.

7. Xay dung, theo ddi hoat dong Follow-up sau dao tao, dam bdo hiéu qua dugc duy tri.



PHUONG PHAP DA0 TAO

Khoéa hoc dugc thiét ké 3 ngay véi phuong phap déc biét ciia VMP - “Learning by Doing 3V” (Vui vé - Van déng - Van dung)
vdi nhiéu hoat déng trong khéa hoc, hoc va tuan thi nguyén tac 10:20:70 (10% - M6 hinh hoéa kién thic, 20% - Tuong tac va
diéu chinh, 70% - Thuc hanh va ap dung).

Intro (W.H.W)
Gidi thiéu tdng quan

Warm - up
/ Gidi thiéu tong quan

p A _ ; Summary & C.T.A
¥ Cac hoat dong chd yéu trong khéa hoc: Téng k&t va truyén cam hiing van dung

O Bai tap ung dung & moi hoc phan. ASK & Answers

Giai dap thac mac

O Brainstorming — ddng nao va tu duy tap thé.
O Bai tap theo tinh huéng mau.
O Bai tap ca nhan theo tinh huéng ting dung.

O Thuc hanh trén céng cu va biéu mau.

Activities
Hoat déng (10 hoat dong pho bién)

Reflecting & A/C/T

Conclusion

O Trinh bay y tudng chién lugc va déi thoai. K&t luan



NOI DUNG CHUONG TRINH

HOC PHAN

NOI DUNG

KET QUA BAT BUGC

Hoc phan 1: Kién thic nén
tang danh cho Ngudi phu
trach dao tao.

1. Téng quan vé nhiém vu va cac nang luc can
thiét ctia ngudi phu trach dao tao.

2. Vai tro ctia Nguai phu trach dao tao trong viéc
dam bao chat lugng dao tao.

3. M6 hinh xay dung va quan ly dao tao toan dién
- i.Model.

- Nam ro 4 vai tro clia ngudi quan ly dao
tao chuyén nghiép.

- Biét r6 8 nhiém vu cla quan ly dao
chuyén nghiép.

- Van dung mo hinh i.Model dé ra soat va
quan ly chat lugng clia hé thong dao tao
va phat trién.

Hoc phan 2: Danh gia hiéu
qua dao tao tu ly thuyét
dén thuc tién.

1. M6 hinh va cong cu danh gia hiéu qua dao tao
(Kirkpatrick, CIPP, ROI).

2. Thuc trang cula viéc danh gia hiéu qua sau dao
tao clia cac Doanh nghiép hién nay.

3. Nguyén nhan khién viéc ap dung danh gia
hiéu qua (Kirkpatrick, CIPP, ROI) chua thanh céng.
4.Tu duy didng vé danh gia hiéu qua dao tao.

5. Giai phap do luong, danh gia, quan ly hiéu suat
dao tao toan dién (trudc — trong - sau).

- Xay dung hoac chon dugc mé hinh quan
ly chat lugng dao tao phu hop.

-Thiét lap quy trinh danh gia hiéu qua dao
tao day da va kha thi.

- Xay dung quy ché quan ly va danh gia
dao tao ro rang.

- Nam vimng cac chi s6 danh gia dé cai thién
chuong trinh dao tao.

- Hiéu dung vé su that va cac ngd nhan vé
viéc do luong va danh gia hiéu qua dao tao
cua doanh nghiép hién nay.

Hoc phan 3: Danh gia, do
ludng, quan ly hiéu qua
dao tao toan dién.

1. Danh gia hiéu qua dao tao trudc dao tao (Pre
- training evaluation).

a. Phan tich nhu cau dao tao (TNA).

b. Xac dinh van dé nguai hoc (Problem Center).

c. Thiét lap muc tiéu dao tao (Learning Objective).

- Van dung 10 phuong phap khao sat va
danh gia nhu cau dao tao.

- Ap dung 5 phuong phap xac dinh van dé
clia ngudi hoc.




2. Danh gia va quan ly chat lugng dao tao trong
dao tao (In - training management).

a. Tu duy “dat gia tri ma ngudi hoc nhan dugc lam
trung tam” va phuang phap do ludng (Value base
mindset).

b. Tiéu chuan danh gia chat luong noi dung va
phuong phap cho mét chuong trinh dao tao hiéu
qua.

c. Phuang phap va tiéu chi chon nha cung cap
dao tao.

d. Giam sat, quan ly chat lugng va xu ly tinh
huéng trong chuong trinh dao tao.

3. Po luéng hiéu qua sau dao tao (Post - train-
ing evaluation)

a. Xay dung va do ludng cac hoat dong Follow-up
duy tri hiéu qua dao tao.

b. Do ludng hiéu qua dao tao 4 muc do.

c. Bdo cdo dao tao bang dit liéu.

d. Ung dung cong nghé Al dé phan tich va cai tién
hiéu suat dao tao.

- Rén luyén ky ndng viét muc tiéu va mo ta
yéu cau dao tao.

-Nam ro tu duy dat gia tri lam trung tam va
7 muc d6 danh gia kha nang tiép thu cta
nguai hoc.

- S& hitu tiéu chi CHOICE trong viéc chon
nha cung cap dao tao.

- Hiéu ré tam quan trong cla Follow-up
trong viéc duy tri va phat trién hiéu qua
dao tao sau khda hoc.

-Van dung 10 phuong phap xay dung quy
trinh Follow-up phé bién vao trong tinh
huéng ctia Doanh nghiép.

- Biét cach quan ly, theo doi, va danh gia
hoat dong Follow-up, ddm bdo né mang
lai gia tri thuc tién.

-Thuc hanh trén cac biéu mau/ cong cu do
ludng 4 cap d6 trong dao tao.

Hoc phan 4: Bai tap van
dung va trinh bay ké
hoach hanh dong.

1. Bai tap tinh huong.
2. K& hoach hanh déng sau khéa hoc.
3. Ky thuat trinh bay ké hoach hanh dong.

- On tap va hé théng héa toan b kién thic
cua khoa hoc bang cach van dung ching
vao bai tap tinh huéng.

- Hiéu ré biéu mau va thuc hanh ké hoach
hanh déng clia ca nhan.

-Van dung ky thuat trinh bay thuyét phuc
SPEAK




POITUONG THAM GIA

Khéa hoc danh cho
O Ngudi phu trach L&D va quan ly dao tao.

O Nhan su cap cao hodc quan ly nhan su muén téi uu héa hiéu qua dao tao.

O Ca nhan muén nang cao ky nang danh gia va quan ly chuang trinh dao tao.




CAM NHAN HOC VIEN

&€ C4imaem ap dung dugc nhiéu nhat la danh gia hiéu qua dao tao. Day la
mot ndi dau trong doanh nghiép hién tai cila em. Tuy da tiing trién khai rat
nhiéu nhung phan do luéng danh gia chua lam dugc. Em sé ap dung ngay
vao khda hoc sap téi.

Anh V6 Vén Chung - AILUN TIRE

& Ban em cling tung do ludng danh gia level 3, nhung em dang thay né bi nira vaoi.
Sau khoéa hoc nay thi em nhan thay nhiing 16 héng ma t6 chic dang gap phai.
Pay la co hoi dé em c6 thé dé xuat cai tién viéc do ludng hiéu qua dao tao dugc
tét hon.

Chi Hodang Thi Nhién - CTCP Thuong mai & Dich vu Céng Vang

& Qua khoa hoc nay em nhan ra mét diéu ring minh lam déanh gié level 2, 3 dang
bi sai. Minh ngd nhan rang danh gia la phai do ban than minh lam vi minh la
Trainer diing dao tao. Sau khoa hoc em biét minh can thay d6i, can két néi tat ca
cac bén lai vSi nhau dé thuc hién do ludng danh gia hiéu qua nhat.

ChiNgoc Han - AMOR PACIPIC




CONG CU BIEU MAU VA QUA TANG TRONG CHUGNG TRINH

Anh/chi sé duoc thuc hanh véi biéu mau va cac cong cu danh gia va do ludng dao tao trong va sau chucng trinh. Dac biét
huéng dan st dung Al trong viéc danh gia va do ludng hiéu qua dao tao, bao gom:

- S6 tay huéng dan M6 hinh i.Model vé xay dung va - Mau ké hoach Follow-up theo tiing giai doan.
quan ly dao tao.
- Template thuyét trinh PowerPoint chuyén nghiép.
- Bang khung nang luc danh cho ngudi phu trach dao

tao (L&D/ Training Manager). - Cong thuc thuyét phuc SPEAK.

- Huéng dan van dung Mé hinh Kirkpatrick, CIPP, ROI. - Mau bao cdo dao tao bang dir liéu (File Excel).

- Biéu mau danh gia theo ting giai doan dao tao. - Mau ké hoach Follow-up cho tuing giai doan.

- Mau quy ché quan ly dao tao. - Mau bao cdo danh gia hiéu qua Follow-up.

- Thap "Active Learning" va thang do gia tri. - Cong cu theo doi tu ddng héa qua trinh Follow-up

(Google Forms, Excel, LMS).
- Mau tiéu chi CHOICE vé chon nha cung cap dao tao.
- Mau ké hoach hanh déng ACT.
- Mau Lesson Plan/ Outline/ Checklist.
- Cong thuc trinh bay thuyét phuc SPEAK.
- Mau thu thap phan héi ti nguai hoc va giang vién.
- Mindmap/ Summary trén 1 trang giay.
- S6 tay danh gia chat lugng dao tao vai 39 tiéu chi vé
ky nang giang day.




THONG TIN GIANG VIEN

VMP tu hao la don vi s6 1 vé dao tao nang luc giang day danh cho quan ly, gidng vién néi bo va chuyén nghiép. Chinh vi vay,
do6i ngli chuyén gia dao tao clia ching téi ludn dat du 5 tiéu chuan cia mét giang vién chuyén nghiép, viét tat la 5D, gom:

DU nang luc: Diéu nay dugc chiing minh bang kién thuc, ky nang va kinh
nghiém dé giang day néi dung cé lién quan.

Duc két: Kha nang téng hgp thong tin da nganh nghé, mang dén mét buc
tranh téng quan, logic gitp ngudi hoc c6 cai nhin téng thé vé mot van dé.

Don gian héa: Hudng dén viéc truyén tai kién thic dé hiéu, dé nhé, dé ap
dung la moét trong cac dac diém néi bat ctia chuyén gia tai VMP.

Pung phuong phap: Ching téi dé cao cach giang vién chon lua phuang
phap dao tao phu hgp vai tiing ndi dung dé mang lai gia tri cao nhat cho
ngudi hoc.

Diéu chinh va cai tién: Day la diéu chuyén gia clia ching t6i luon thuc hién
théng qua: khao sat nhu cau, danh gia két qua dao tao va lang nghe phan
hoi truc tiép,...

Ngoai nén tang 5D trén, VMP con dua trén nhu cau va dac thu kinh doanh dé dé xuat chuyén gia pht hop, mang lai gia tri cao
nhat cho chuong trinh dao tao ctia doanh nghiép.
Lién hé véi ching toi dé dugc tu van cu thé.



THONGTIN DIA PIEM
VA CHI PHI DAU TU

Khoa dao tao dugc té chic theo tiéu chuan ctia cap Quan ly gom:
o Thai gian: 2 ngay, tuong duong vai 4 budi.

O Khach san: 4 - 5 sao.

O 2 b(ra an trua tai nha hang cta khach san.

O 4 Teabreak gilra gi theo tiéu chuan ctia khach san.

Chi phi dau tu: 8,000,000 dong/ngudi.

(Gidam ngay 1,500,000 déng cho nhém dang ky 2 nguai.)

CHINH SACH HO TRO SAU KHOA HOC

Co hoi coaching 1:1 sau khoa hoc (tri gia 5.000.000 dong).

Tham gia nhom ho trg bai hoc cong déng vinh vién.

Cap nhat ndi dung, bai mau, phuang phap ting dung mai nhat moi nam.

Mién phi hoc lai m6t I6p néu cdm thay can 6n luyén thém (chi déng phi té chic).




THONG TIN LIEN HE

VMP ACADEMY
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